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Hier kann man bequem Dinge kaufen, aber
auch verkaufen. Als Verkdufer kommen hier
Privatpersonen vor, aber zunehmend haben
auch etablierte Handler diesen Bereich flr sich
entdeckt und bewerben ihn ~ passend zu den
aktuellen Notwendigkeiten des stiarkeren Um-
weltschutzes.

Welche Rolle spielen wir

bei diesen Themen?

In einer Marktwirtschaft entscheiden ,die Ver-
braucher“ durch ihr praktisches Handeln dari-
ber, wie sie in Zukunft einkaufen. Die Frage ist
aber, wer sind diese ,Verbraucher“? Entscheidet
hier nicht die Mehrheit dariiber, wie wir in Zu-
kunft unser ,tiglich Brot“ einkaufen? Was ist
mit der Minderheit, welche sich vielleicht einen
anderen Weg zu ihrem ,,Brot“ wiinscht?

Viele neue Geschiftsmodelle, die hier ange-
sprochen wurden, sind aktuell in der Entwick
fung und im Aufbau. Hier investieren Unter-
nehmen und hoffen, dass sie zukiinftig eine
gute Marktposition erzielen werden. Dafiir ver-
zichten sie auch viele jahre auf Gewinne. Das
konnen sie sich leisten aufgrund eines erfolg-
reichen klassischen Geschiftsmodells oder weil
sie Investoren gefunden haben, die an diese
Idee glauben. Das grofle Vorbild fiir solche Zu-
kunftsplane ist Amazon. Amazon hat viele Jah-
re hohe Verluste gemacht und viele haben sich
gefragt, ob das gut geht. Es ist gut, sogar sehr gut
gegangen. Aber es muss einem klar sein, diese
Erfolgsgeschichte konnte nur geschehen, weil
das neue Geschaftsmodell - anfangs nur Blicher
online statt im Buchladen zu verkaufen - von
den Kundinnen und Kunden angenommen
wurde. Und so wird es auch mit anderen neu-
en Geschaftsmodellen sein. Wenn wir wollen,
dass in Innenstaddten noch bestimmte Geschaf
te ihre Waren und Dienstleistungen anbieten,
dann miissen wir dort auch einkaufen gehen.
Sich Sorgen um die Verddung der Innenstddte
zu machen, selbst aber fast alles online einzu-
kaufen, ist nicht folgerichtig. Der Online-Kauf
ist oft preislich glinstiger, das ist eine grofie Ver-
suchung fir viele Menschen. Will man einer
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weiteren Vedrangung von Geschéften durch das
Online-Geschift entgegenwirken, dann muss
man bereit sein, fiir eine personliche Ansprache
oder gar fachliche Beratung in einem Geschéaft
auch einen gewissen Mehrpreis zu bezahlen.
Und umgekehrt missen die Geschifte, die noch
eine Existenzberechtigung behalten wollen,
auch einen Mehrwert fiir diesen Mehrpreis bie-

ten und den Mehrpreis durch gutes Kostenma- -

nagement im Rahmen halten.

Die Online-basierten  Geschiftsmodelle
schlafen nicht, obwohl sie schon hohe Markt-
anteile erreicht haben. Dem Einzelhandel muss
Ilar sein, dass der Online-Trend nicht von selbst
wieder verschwindet. Hier miissen Konzepte ge-
funden und erprobt werden. Und es wird nur
durch Zusammenarbeit gehen. Es gibt schon
eine Vielzahl an Initiativen, wie man sich ge-
genseitig Hilfe zukommen lassen kann, damit
nicht jeder insbesondere kleine Laden seine ei-
genen Erfahrungen sammeln muss, die er sich
angesichts der groflen Konkurrenz durch den
meist preiswerten Onlinehandel wirtschaftlich
gar nicht leisten kann. Und wir Verbrauche-
rinnen und Verbraucher miissen uns letztlich
fragen, was unser Anteil daran ist, eine aktuelle
Entwicklung zu forcieren, zu bremsen oder gar
teilweise umzukehren.

Ich hofte, dass die vorliegenden Ausfiihrun-
gen ein kleiner Beitrag zu einer Bewusstseins-
bildung sind: Wir als Verbraucherinnen und
Verbraucher bestimmen, wie wir in Zukunft
einkaufen.

MZieger@drmzieger.de

#NewWork
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Wie sieht die Arbeit der Zukunft aus?

Als Teil des Akademietage-Netz-
werkes hat der KDA (Kirchlicher
Dienst in der Arbeitswelt) dieses
Motto als Frage nach Zukunfis-
themen und Trends in der Ar-
beitswelt aufgenommen.

Um wen geht es, wenn es um die
Zukunft der Erwerbsarbeit geht?
Gibt es schon Konzepte, praktische
Beispiele, wie die Arbeitswelt in
Zukunft aussehen kann? Mit wem
wiirden wir diese Fragen gern dis-
kutieren?

Relevant ist das Thema fir
alle, die heute im Arbeitsprozess
stehen, in ihn eintreten — oder in ihn zurick
finden wollen. Junge Fiihrungskrafte zwischen
25 und 40 sind es, die noch eine lange Strecke
Arbeitsleben vor sich haben. Sie gibt es als ak
tive und organisierte Gruppen und sind iber
die Handelskammer und Handwerkskammer
organisiert. In Hamburg gehoren sie zum KDA
Netzwerk dazu. Nicht flr sie, sondern mit ih-
nen wollten wir einen Abend zur Frage: Wie
wollen wir in Zukunft arbeiten? Oder: Was ist
eigentlich New Work? gestalten.

Neue Formen erleben
Schon der gemeinsame Prozess der Vorberei-
tung einer Veranstaltung war ,New Work*. Vor-
bereitung im Netzwerk beinhaltet die gelebte
Uberzeugung, dass das Wissen in der Commu-
nity vorhanden ist. Digitale Tools machen dar-
iber hinaus schnelle Absprachen moglich und
verklirzen Abstimmungsprozesse.

Die Referent*innen und Impulsgeber*in-
nen sind Teil der Community und zugleich

Renate
Fallbriig
Referentin im
KDA, Hamburg

Expert*innen, die ihr Wissen und
ihre Zeit gern zur Verfigung stel-
len, um gemeinsam im Nachden-
ken und Experimentieren einen
Schritt weiterzugehen. Die Bereit-
schaft: ,Ich stelle dir mein Wissen
zur Verfiigung, so dass du von mei-
ner Erfahrung und Kompetenz
L partizipieren kannst, ist ein Bau-
stein von New Work. Die dahinter
stehende Haltung: ,Ich weif, dass
deine Erfahrung und Kompetenz,
deine Anmerkungen und auch
deine kritischen Riickfragen mich
und meine Arbeit voran bringen
werden® investiert in Kooperati-
on und weniger in Konkurrenz. Schon in den
Vorbereitungen zeigten sich damit typische
Bausteine von New Work: flache Hierarchien
und das Bestreben kooperativ, vertrauensvoll,
wertschitzend, eigenverantwortlich, demokra-
tisch und empowernd zusammenzuarbeiten.
New Work ist mehr als eine Modeerscheinung,
sie beruht auf der Erkenntnis, dass diese Form
der Arbeit die Wahrscheinlichkeit erhdht, im
Wettbewerb bestehen zu kdnnen.

Wie entlastend und zielfihrend diese Hal-
tung sein kann, wurde erlebbar, als der lang ver-
abredete Hauptreferent, fiir uns unerwartet, sei-
ne Stelle gewechselt hat und dadurch fiir diese
Abendveranstaltung nicht mehr zur Verfugung
stand. Das Netzwerk reagierte verstandnisvoll
und organisierte schnell eine Alternative.

Nicht alles bei New Work ist New

Auch diese Generation baut auf das auf, was
schon vor ihnen gedacht, erarbeitet und er-
probt wurde und nutzt es, angereichert durch
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digitale Riume, Methoden und Techniken fir
die Aufgaben der Gegenwart.

So tauchte an diesem Abend ein mir vertrau-
tes TZI-Dreieck im Bild einer Prisentation auf
und damit die (alte) Hoffnung der humanisti-
schen Psychologie, dass durch Bildung, Auto-
nomieentwicklung und Reflexion, bessere Ko-
operationen, Arbeitsprozesse und damit auch
menschendienliche Ergebnisse erzielt werden
kénnen. Es gibt das Vertraute, wenn auch leicht
verdndert. Der angestrebten Balance zwischen
Aufgabe ,dem Individuum und dem Team, liegt
ein Ziel zugrunde. Das Ziel von Unternchmen
zeigt sich u.a. in Umsatz, Kundenzufriedenheit
und darin, mit Perspekiive am Markt bestehen
zu kénnen.

New Work stellt den Menschen

in den Mittelpunkt

»In Unternehmen“— so Julian Schildknecht, der
sowohl angestellt arbeitet als auch Mitbegrin-
der des Start Ups ,,Lift for Future“ ist — ,geht es
immer mehr darum, dass Menschen in die Lage
versetzt werden, ihr Potential je fiir sich und in
der gemeinsamen Arbeit entfalten zu konnen.
Bei New Work geht es nicht allein um neue Ar-
beitsformen wie das Arbeiten im Homeoffice,
das Nuizen eines gemeinsamen Schreibtisches
(,Desksharing®) oder flexible Arbeitszeiten. Es
geht auch nicht um das Duzen der Chefin oder

Aufgahe

Das Ziel ist zwar vorgegeben, definiert sich letztlich aber

im Dreileck: Aufgabe - Team - Ich. Grafik: julian Schildknecht
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um das Ablegen von Krawatten, auch wenn dies
fiir einige Unternehmen ein echter Kulturwan-
del ist. Es geht vor allem um den Menschen und
um die Haltung zu sich selbst, zum anderen, zur
Aufgabe. Es geht um Skills, Kompetenzen oder
- biblisch gesprochen ~ Gaben, die eingebracht
werden kdnnen und sollen und wm Upskilling,
als neudeutsche Form fiir Entwicklung und

Weiterbildung. Es geht um Kulturen, die zuei- -

nander finden miissen und um die Frage, was
geschehen muss, damit der/die Einzelne am
Montagmorgen gern mit der Arbeit beginnt.

Die technischen Verinderungen, die bei-
spielsweise in der Produktion, in der industriel-
len Fertigung moglich waren, sind weitgehend
vollzogen. Doch die Digitalisierung ermoglicht
neue Form der Arbeit. Informationen, Netzwer-
ke und Daten lassen sich so verkntipfen, dass
flexibler und individueller auf Kundenwtnsche
eingegangen werden kann. Zugleich werden
sinnvolle Suchfragen gebraucht, um aus den
unendlichen Datenmengen, die zielfihrenden
Informationen herausfiltern zu kénnen. So ent-
stehen Bilder von zukiinftigen Produkten und
Mirkten und damit von einer zukiinftigen Ax-
beitswelt.

Licht und Schatten

Den Menschen ins Zentrum zu stellen, heifSt
damals wie heute, dass gute Konzepte und Me-
thoden auch Schatten in sich tragen. Aus Empo-
werment, Eigenverantwortung, authentischer
Kommunikation und Sinnstiftung kann Gutes
wachsen. Es kann jedoch auch zu einer Ausbeu-
tung von Privatheit und Gefithlen zugunsten
von Macht oder Kapitalinteressen fithren.

Zur Freiheit, die New Work verspricht, gehort
auch die Verantwortung nachzufragen, was mit
denen ist und wird, deren Arbeit ,wegprogram-
miert” werden kann, deren erlernte Berufe mit
hoher Wahrscheinlichkeit aussterben werden
und fiir die ein Upskilling ~ also eine Anpas-
sungsfortbildung - nicht (mehr) moglich sein
wird. Auch diese Themen hatten Platz an die-
sem Abend.

Zur Zukunft der Arbeit gehért die Spaltung
der Erwerbstitigen durch unterschiedliche Ar-
beitsmoglichkeiten. Die einen haben die Wahl,
wo und wie sie arbeiten wollen und die anderen
miissen vor Ort sein, weil Pflege, Zugbegleitung,
Handwerk oder Verkauf nicht aus dem Homeof
fice moglich sind. In diesen Berufen konnen al-
lenfalls nur Teile der Arbeit wie z.B. Buchhal-
tung oder Auftragsannahme ins Homeoffice
verlagert werden. In der Pandemie hieff dies,
dass wer vor Ort arbeiten muss, einem erhShten
Infektionsrisiko ausgesetzt war und ist.

Im Hintergrund steht auch die Frage nach
der Bezahlung von Arbeit der Zukunft. Wird es
neben New Work auch New Pay geben miissen?
Und wonach misste sich das Gehalt eigentlich
bemessen? Nach Zeit und Anwesenheit wie
bisher? Nach Produktivitit und Performance?
Nach dem Wert fiir das Allgemeinwohl, und wie
liefle sich das bemessen? Und welche Ungerech-
tigkeiten konnen dadurch entstehen oder ver
stirkt werden?

New Work auch in Handwerk

und Kirche

Egal, wie und wo in Zukunft gearbeitet wird,
alle Bereiche werden sich mit Digitalisierung
und veranderten Kommunikationsformen
auseinandersetzen miissen. Die Zukunft der
Arbeit, sie ist eng verkniipft mit digitaler Tech-
nik und digitaler Kompetenz, die weit tiber das
Schreiben einer E-Mail oder Bedienen eines
Computers hinausgeht.

Dass auch das traditionelle Handwerk in die-
se Richtung denken und handeln muss, wurde
an diesem Abend sehr eindriicklich horbar, als
die Handwerksmeisterin Maxi Hansch ihre Ge-
schichte erzahlte. Sie erzahlte von dem Laden,
den sie von ihrem Vater geerbt hat und den es
schon seit ewigen Zeiten gibt. Doch, dass es er-
folgreich weitergeht, ist nicht selbstverstandlich:
Denn gutes traditionelles Handwerk hat seinen
Preis, den nicht jeder bezahlen kann oder will.
Auch die Tradition, z.B. galvanisiertes Besteck
zur Taufe, Konfirmation oder Hochzeit zu ver
schenken, ist aus der Mode gekommen.
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Sieht nach Dream-Team aus: Renate Fallbrig und
Kerstin Joram-Albers vom KDA.

Fotos (2): Julia Stargardt

So berichtete sie von dem Laden, der jeden
Morgen gedffnet wird und statt Kunden oder
Kundinnen kommt nur noch der DHL Service,
der ein Paket flir die Nachbarn abgibt.

Veranderungen, Transformationen und auch
New Work - so wird deutlich - sind keine neu-
en, fancy Tools. Kulturwandel entsteht spates-
tens dort, wo der Druck so grof§ ist, dass klar
ist: entweder wir bewegen uns, wir verdndern
etwas, oder wir sind weg vom Markt.

Die Handwerkerin hat mit ihrem Team, das
bis dahin wenig Sinn fiir Digitales hatte, wo ei-
nige Mitarbeiter*innen selbst das Mobilphone
verweigern, in der Pandemie tiber E-Commerce
und Social Media neue Kunden gewinnen und
kreative Nischen entwickeln kénnen. Was es
dort gibt, gibt es nicht iiberall: Taschenmesser
mit individuell gestalteten Gravuren zum Bei-
spiel. Und tber die Stadt verteilt gibt es Men-
schen, die dies zu schatzen wissen. Der Laden
auft wieder, auch dank eines Online-Shops, der
fiir einige ihrer Mitarbeitenden immer noch
eine Herausforderung darstellt.
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Die Frage danach, wie wir zuktnftig ar
beiten wollen oder auch miissen, ist nicht erst
durch die Pandemie in den Kirchen angekom-
men. Wie werden sich Berufsbilder angesichts
knapper werdender Ressourcen verandern miis-
sen? Wie schaffen wir mehr Kooperation auch
zwischen den unterschiedlichen Berufen und
welche Rolle spielt dabei die Digitalisierung?
Diese Fragen stehen auch fiir eine Kirche an,
die als Organisation offentlich und stark blei-
ben will.

Gut, dass Meike Barnahl, Pastorin und Ge-
schaftsfithrerin des jingsten kirchlichen Start
Ups in Hamburg, das den Arbeitstitel ,Ritu-
alagentur® tragt, an diesem Abend da war. So
konnte sichtbar werden wie in der Kirche da-
ritber nachgedacht wird, auf neue Weise zu
Menschen in Kontakt zu gehen. Eine Trauung
in einer Bar durchzufithren oder die Taufe des
eigenen Kindes im Garten ~ eine Bandbreite an
denkbaren Moglichkeiten fachert sich auf. Wer
so denkt und den Blick weitet, sucht Losungen
fiir die Erkenntnis, dass sich die Bedarfe der
Menschen verandert haben und Rituale zu ei-
nem Markt der Moglichkeiten geworden sind.
Welche Formen kann es geben, dass Menschen,
die taglich digital kommunizieren, dies auch
mit der Kirche tun kénnen? Freie Termine in
der Wunschkirche prifen, vor Ort Besuch und
Gesprach verabreden, geht das auch digital?
Gibt es dazu demnichst eine App, mit der sich
diese Terminabsprachen niedrigschwellig kla-
ren lassen?

Grundgedanke auch hier: die Veranderung
ist da, entweder wir erleiden sie oder wir begin-
nen sie zu gestalten, ohne dabei Formen von
Kirche und Menschen, die ihre Arbeit in ihr
tun, gegeneinander auszuspielen.
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Gleichzeitigkeit leben

Es geht in der Kirche wie in anderen Grofiorga-
nisationen darum, erst einmal in einer Gleich-
zeitigkeit zu leben. Nicht digital oder analog,
sondern UND. Nicht Neues oder Altes, sondern
UND. Nicht langsam oder schnell, sondern
UND, so der Hinweis von Rainer Figallo, dessen
Berufsbezeichnung ,,New Work Accelerator und
Transformation Ignitor schon wie ein Grufl aus
der Zukunft klingt. Er wurde aus dem Publikum
gefragt, wie er, der den Auftrag hat, Verdnderun-
gen in einem GrofSunternehmen anzuschieben,
Menschen begegnet, die in dem Ganzen keinen
Sinn oder nur den xten betrieblichen Chan-
ge Prozess sehen, der am Ende wieder nichts
bringt? Eine Antwort hief: Nachfragen. Worin
liegt deine Ablehnung? Was hindert dich gera-
de mitzugehen? Was miisste passieren, damit du
mitgehen kannst? Nachfragen heifft auch, in Be-
ziehung gehen, sich den Fragen stellen und im
Kontakt bleiben. Kénnte es so einfach sein? Si-
cher nicht, doch ermutigend flir nachste Schritte.

Das Thema ,,New Work" ist noch nicht zu
Ende diskutiert und gestaltet. Der Umbruch in
der Arbeitswelt hat gerade erst begonnen. Zur
christlichen Freiheit, die Zukunft zu gestalten,
gehort letztlich auch die Verantwortung, nach
Grenzen und Briichen zu fragen. Daher: Es wird
nicht der letzte spannende Abend zum Thema
#NewWork gewesen sein.

renate.fallbrueg@kda.nordkirche.de

Let's act now!

THEMA

Was sagt uns ,Bewahrung der Schopfung” heute?

Der Vortrag wurde unter oben
genannten Titel am 26. Oktober
2021 im Kolleg der Hauptkirche
St. Nikolai im Rahmen der Aka-
demietage in Hamburg gehalten.
Fiir die Verbffentlichung in den
Evangelischen Stimmen wur-
de er entsprechend aktualisiert
und erginzt den DenkanstoB zur
Chiffre der Schoépfungsbewah-
rung, der im September 2020 in
den Evangelischen Stimmen er-
schienen ist.

,Die Dekade des Handelns”

Wir verhandeln nichts weniger als

unsere Zukunft. Auf den Punkt ge-

bracht hatte dies zuletzt Bundeskanzlerin Mer-
kel — stellvertretend fiirs Ganze beim immer
noch meist diskutierten 6kologischen Problem:
dem menschengemachten Klimawandel. Auf
der COP21, der Klimakonferenz in Glasgow,
ruft sie unsere Dekade als eine ,Dekade des
Handelns“ aus. Es ist schade, dass die Einsicht,
flir die Nachwelt handeln zu miissen, meist
kommt, wenn jemand sein Amt in die nachs-
ten Hinde legt. Denn auch international wer-
den Verpflichtungen bei diesem Thema gerne
weitergereicht. Deutschland ist ,nur® eines der
groflen Industrieldnder, die sich fiir 34 der glo-
balen Emissionen zu verantworten haben. Sie
alle wollen gegensteuern. Doch auch in Glas-
gow wurde in letzter Minute das Abschlussdo-
kument noch entschirft: War zuvor noch die
Rede davon, die Kohlenutzung ,auslaufen zu
lassen® steht nun, wohl auf Druck von China
und Indien, ,herunterfahren® im Dokument.

Dr. Constantin
Grohn
Theologischer Referent
Diakonie und Bildung
im KK Hamburg-Ost

Foto: Asmus Henkel

Von der 2015 in Paris in Aussicht
gestellten Netto-Null-Emission,
der sogenannten Klimaneutralitat
zur Mitte des Jahrhunderts sind
wir damit wieder ein Stiick weiter
entfernt. Das Handeln in Sachen
Zukunft scheint groflenteils im-
mer noch auf die Zukunft selbst
verlegt und das obwohl es an der
Zeit ware, ,in den Notfallplan zu
gehen” (Antonio Guterres, UN-Ge-
neralsekretir, nach der Klimakon-
ferenz in Glasgow).

Auch kirchlich zeigt sich die
Kluft zwischen Anspruch wund
Wirklichkeit. Noch im Mai diesen
Jahres hief§ es in einem Brandbrief
des Think Tanks Nachhaltigkeit
der EKD, dass die Landeskirchen im Klima-
schutz nicht einfach ,weiter so“ machen diirf
ten, sondern konkrete Handlungen, vor allem
in der Warme- und Energieversorgung steuernd
angehen miissten.Und der Anspruch ist dabei
noch gewachsen. Galt die Nordkirche mit ihrem
Klimaschutzgesetz von 2015, bis 2050 CO2-neu-
tral zu werden, bis vor Kurzem noch als Avant-
garde, haben die Diakonie Deutschland und die
EKD die Ziele um ein Vielfaches {iberholt. Ent-
sprechend der dramatischer gewordenen Ent
wicklung wurde im Oktober und im November
2021 unter synodaler Beteiligung beschlossen:
Wir wollen bis 2035 klimaneutral werden.So
steht auch kirchlich eine ,Dekade des Han-
delns“ an; und noch sind die guten Beispiele in
den Kirchenkreisen und Kirchengemeinden, in
den Einrichtungen der Diakonie, in den Kinder-
tagesstitten oder Evangelischen Bildungsstatten
tiberschaubar. In der Diskussion ist bereits, ob

EVANGELISCHE STIMMEN 12 | 2021 35



